
 

AVISO DE PRIVACIDADE DA CASH BONUS 

 

Somos a CASH BÔNUS, uma solução inovadora de cashback. Nossa sede fica em São 

José dos Campos/SP, e estamos registrados no CNPJ nº 31.980.991/0001-40. 

Este é o nosso Aviso de Privacidade, onde explicamos como e por que tratamos seus 

Dados Pessoais, como exemplo no nosso site e plataformas, além de mostrar quais são 

os seus direitos como titular desses dados e como você pode exercê-los. 

Desde já, deixamos claro: seus dados serão tratados com responsabilidade, de forma 

segura e conforme as leis vigentes. A sua privacidade é prioridade para a gente. 

 

Tempo de leitura: 4 minutos. 

 

ATENÇÃO, TITULAR: antes de concluir seu cadastro ou usar qualquer produto ou 

serviço da plataforma, leia com atenção este Aviso de Privacidade, os Termos e 

Condições Gerais de Uso (“TCGU”) e demais documentos aplicáveis. 

DEFINIÇÕES 

PRIVACIDADE: é o seu direito de ter respeitada sua vida privada e de manter o domínios 

sobre seu corpo, casa, propriedade, pensamentos, sentimentos e identidade. 

LGPD: Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (Lei nº 13.709/18). Lei que dispõe sobre 

o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por 

pessoa jurídica de direito público ou privado, com o objetivo de proteger os direitos 

fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da 

personalidade da pessoa natural. 

DADOS PESSOAIS: Informação relacionada a pessoa natural identificada ou 

identificável, como nome, CPF, e-mail, telefone, entre outros. 
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TITULAR DE DADOS: Pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que são 

objeto de tratamento, podendo ser nossos clientes, lojistas e usuários do nosso site, 

por exemplo. 

TRATAMENTO DE DADOS: Toda operação realizada com dados pessoais, como as que 

se referem a coleta, produção, recepção, classificação, utilização, acesso, 

reprodução, transmissão, distribuição, processamento, arquivamento, 

armazenamento, eliminação, avaliação ou controle da informação, modificação, 

comunicação, transferência, difusão ou extração. 

ENCARREGADO DE DADOS (DPO): Pessoa indicada pelo controlador e operador para 

atuar como canal de comunicação entre o controlador, os titulares dos dados e a 

Autoridade Nacional de Proteção de Dados (ANPD). 

AUTORIDADE NACIONAL DE PROTEÇÃO DE DADOS (ANPD): Autarquia de natureza 

especial, dotada de autonomia técnica e decisória, com patrimônio próprio e com 

sede e foro no Distrito Federal, responsável por zelar, implementar e fiscalizar o 

cumprimento da Lei nº 13.709, de 14 de agosto de 2018, em todo o território nacional.​

 

QUAIS DADOS PESSOAIS COLETAMOS? 

Para que você possa usar nossos serviços e/ou  acessar a plataforma, coletamos 

apenas os dados pessoais necessários para a prestação do serviço e cumprimento de 

obrigações legais. 

Veja quais dados podemos coletar: 

1.​ Nome completo; 

2.​ CPF; 

3.​ E-mail; 

4.​ Número de celular; 

5.​ CEP; 

6.​ Endereço; 

7.​ Endereço de IP e registros de acesso; 

8.​ Geolocalização; 
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9.​ Time do coração; 

10.​Dados financeiros; 

11.​ Dados gerados a partir dos produtos e serviços Cash Bônus. 

Se em algum momento for necessário coletar novos dados pessoais, você será 

informado de forma clara e direta. 

Vale destacar que, dependendo da sua relação com a gente, os dados pessoais 

coletados podem variar. 

Se você for lojista, cliente ou apenas usuário do nosso site, os dados solicitados 

podem ser diferentes. 

O mesmo vale para a forma como você usa nossos produtos e serviços — isso pode 

influenciar os tipos de dados que precisamos coletar. 

 

EM QUE MOMENTO SEUS DADOS SÃO COLETADOS? 

Seus dados pessoais podem ser coletados nos seguintes momentos: 

1.​ Ao usar nossos produtos ou serviços; 

2.​ No momento do seu cadastro na plataforma ou no uso de uma máquina com 

aplicação Cash Bônus; 

3.​ Durante a navegação no nosso site ou aplicativo; 

4.​ Quando você entra em contato com a gente, seja para atendimento ou 

interação, inclusive pelas redes sociais. 

Sempre que seus dados forem coletados, você será informado de forma clara. 
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POR QUE COLETAMOS SEUS DADOS? 

A coleta e o uso dos seus dados seguem a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD). Só 

tratamos seus dados quando houver uma base legal que permita isso, como: 

1.​ Execução de contrato; 

2.​ Cumprimento de obrigação legal; 

3.​ Legítimo interesse; 

4.​ Consentimento; 

5.​ Prevenção a fraudes; 

6.​ Exercício regular de direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais. 

Aqui estão alguns exemplos do porquê usamos seus dados: 

1.​ Para fornecer e melhorar nossos produtos e serviços; 

2.​ Para garantir sua segurança e prevenir fraudes; 

3.​ Para enviar comunicações sobre produtos, promoções e ofertas; 

4.​ Para cumprir obrigações legais e regulatórias; 

5.​ Para personalizar sua experiência na plataforma; 

6.​ Para uso em processos judiciais e/ou administrativos, quando necessário; 

7.​ Para te ouvir, entender suas demandas e melhorar nosso atendimento. 

COMPARTILHAMENTO DE DADOS 

Podemos compartilhar seus dados com alguns de nossos parceiros para execução dos 

serviços, conforme descrito abaixo: 

Parceiros Finalidade 

Provedores de Sistemas Gestão de informações 

Adquirentes Executar os serviços de pagamento 

Lojistas Executar os serviços de pagamento 

Administradora dos Cartões Executar os serviços de pagamento 

Bandeiras Executar os serviços de pagamento 
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Além disso, podemos compartilhar seus dados com outras empresas do grupo para 

que você possa aproveitar todos os produtos e serviços do nosso ecossistema. 

Mas pode ficar tranquilo: incentivamos que todos os nossos parceiros também 

estejam em conformidade com a LGPD e sigam as nossas regras internas de 

Privacidade e Proteção de Dados. 

 

DURAÇÃO DO TRATAMENTO 

Seus dados serão armazenados apenas pelo tempo necessário para que a gente 

possa fornecer nossos produtos e serviços, sempre respeitando as obrigações legais. 

Depois disso, o que não for mais necessário será descartado de forma segura. 

 

DIREITOS DOS TITULARES 

Você, como Titular de Dados Pessoais, tem os seguintes direitos garantidos pela LGPD: 

1.​ Confirmar se realizamos o tratamento dos seus dados; 

2.​ Acessar os seus dados pessoais; 

3.​ Corrigir dados incompletos, inexatos ou desatualizados; 

4.​ Solicitar a anonimização, o bloqueio ou a eliminação de dados desnecessários, 

excessivos ou tratados em desconformidade; 

5.​ Solicitar a portabilidade dos seus dados para outro fornecedor de serviço ou 

produto; 

6.​ Revogar o consentimento a qualquer momento, quando essa for a base legal do 

tratamento; 

7.​ Opor-se ao tratamento de dados realizado com base em interesse legítimo; 

8.​ Solicitar a revisão de decisões tomadas unicamente com base em tratamento 

automatizado. 

Caso queira exercer qualquer direito como Titular de Dados, basta nos chamar no 

e-mail suporte@cashbonus.com.br. 
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SEGURANÇA DOS DADOS E ARMAZENAMENTO SEGURO 

Adotamos medidas de segurança adequadas, como criptografia, controle de 

acessos e monitoramento constante, inclusive no armazenamento das informações. 

Além disso, contamos com normas internas claras para que nossos colaboradores e 

parceiros comerciais sigam as melhores práticas de privacidade e proteção de 

dados. 

 

TRANSFERÊNCIA INTERNACIONAL 

Seus dados podem ser transferidos para servidores fora do Brasil. Caso isso 

aconteça, priorizaremos o tratamento em países que oferecem proteção aos dados 

pessoais equivalente à da LGPD. Além disso, estabelecemos cláusulas contratuais 

adequadas para garantir que essa transferência seja realizada de forma segura e em 

conformidade com a legislação, assegurando a proteção dos seus dados pessoais. 

 

EMISSÃO, ATUALIZAÇÃO E VERSIONAMENTO 

Este Aviso está em sua versão 1.0 e poderá ter qualquer disposição modificada a 

qualquer momento. Caso haja alterações, a Cash Bônus notificará previamente o 

cliente por meio dos canais oficiais de comunicação. 

A última versão do nosso Aviso de Privacidade foi publicada em 02 de junho de 2025. 

Se algum item deste Aviso for considerado inaplicável pela ANPD, pelos nossos Termos 

de Uso, por legislação correlata ou por decisão judicial, as demais condições 

continuarão válidas e em pleno vigor. 
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